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ຂ ັ້ນຕອນການຮ ັ້ອງທຸກຂອງຊຸມຊນົ 
ເດອືນ 5/2024 

1. ພາບລວມ 
ກນົໄກຄຸ ັ້ມຄອງການຮ ັ້ອງທຸກຂອງຊຸມຊນົນ ັ້ແມ່ນໄດ ັ້ຮ ບການສ ັ້າງຕ ັ້ງ ແລະ ປະຕບິ ດໂດຍບລໍສິ ດໄຟຟັ້າເຊຂະໝານ 1 ຈໍາ
ກ ດ (“XKM1”) ເພື່ ອໃຫັ້ສອດຄ່ອງກ ບມາດຕະຖານສາກນົຂອງການປະຕບິ ດດ ັ້ານສິ່ ງແວດລ ັ້ອມ ແລະ ສ ງຄມົ. ຜ່ານກນົ
ໄກດ ່ ງກ່າວ, XKM1 ໄດ ັ້ສະແດງຄວາມປາຖະໜາຢາກຮ ກສາສາຍພວົພ ນທ ່ ໄວ ັ້ເນື ັ້ອເຊື່ ອໃຈ ແລະ ຄວາມສາມ ກຄ ກ ບຊຸມ
ຊນົ ແລະ ປະຊາຊນົໃນເຂດອ ັ້ອມຂ ັ້າງໂຄງການ ໂດຍການຮ ບ ແລະ ແກ ັ້ໄຂຄໍາຮ ັ້ອງທຸກທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກ ບໂຄງການຢ່າງໂປ່ງ
ໃສ, ຍຸຕທໍິາ ແລະ ທ ນການ ແລະ ບ ນລຸຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈ. ການແກ ັ້ໄຂ. 
2. ຂ ັ້ນຕອນການຮ ັ້ອງທຸກ 
ຂ ັ້ນຕອນການຮ ັ້ອງທຸກປະກອບມ ຂ ັ້ນຕອນຕ່ໍໄປນ ັ້: 

 
 

 

 

 



[Document title] 

 

 

 

ຂ ັ້ນຕອນທ  1: ຮ ບ ແລະ ຮ ບຮ ັ້ການຮ ັ້ອງທຸກ (3 ວ ນລ ດຖະການ) 

• ຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກອາດຈະພບົກ ບເຈົ ັ້າໜັ້າທ ່ ປະສານງານຊຸມຊນົ XKM1 (CLO) ຫ  ືສະມາຊກິຂອງໜ່ວຍງານ ແກ ັ້ໄຂ 
ການຮ ັ້ອງທຸກຂອງໂຄງການ (PGRU) ເພື່ ອລາຍງານການຮ ັ້ອງທຸກທາງຄໍາເວົ ັ້າ ຫ  ືເປ ນລາຍລ ກອ ກສອນ ຜ່ານ 
ແບບຟອມການຮ ັ້ອງທຸກ. 

• ແບບຟອມການຮ ັ້ອງທຸກແມ່ນໄດ ັ້ສະໜອງໃຫັ້ໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າຢ ່ ຫ ັ້ອງການໂຄງການ ຫ  ື ຫັ້ອງການບ ັ້ານທ ່ ໄດ ັ້ຮ ບ 
ຜນົກະທບົທ ງໝດົ. 

• XKM1 PGRU ຈະລງົທະບຽນຄໍາຮ ັ້ອງທຸກທ ່ ໄດ ັ້ຮ ບໃນທະບຽນການຮ ັ້ອງທຸກ. 

• ພາຍໃນສາມວ ນເຮ ດວຽກຂອງການລງົທະບຽນຄໍາຮ ັ້ອງທຸກ, PGRU ຈະໃຫັ້ຜ ັ້ຮ ັ້ອງຮຽນຮ ບຮ ັ້ດ ັ້ວຍວາຈາ 
ກ່ຽວກ ບການຮ ບຄໍາຮ ັ້ອງທຸກ (ໂທລະສ ບ, ຂໍ ັ້ຄວາມ, ຫ ກືອງປະຊຸມ). 

ຂ ັ້ນຕອນທ  2: ຄ ດເລອືກ ແລະ ປະເມ ນຄວາມຮ ັ້ອງທຸກ 

ການຮ ັ້ອງທຸກໄດ ັ້ຖກືກວດກາ ແລະປະເມ ນພາຍໃນສາມ (3) ວ ນລ ດຖະການຫ  ງຈາກໄດ ັ້ຮ ບໂດຍ PGRU ດ ່ ງຕ່ໍໄປນ ັ້: 

• ຖັ້າມ ນຖກືຕ ດສນິວ່າຄໍາຮ ັ້ອງທຸກບໍ່ ຖກືຕັ້ອງ, ຄໍາຮ ັ້ອງທຸກຈະຖກືປະຕເິສດ ແລະຄໍາແນະນໍາຂອງການຕ ດສນິໃຈ 
ແລະເຫດຜນົຂອງການປະຕເິສດຈະຖກືສະເໜ ໃຫັ້ຜ ັ້ຮ ັ້ອງເປ ນລາຍລ ກອ ກສອນ (ແລະໂດຍກງົຖັ້າຕ ັ້ອງການ). 
ຖັ້າເປ ນໄປໄດ ັ້, ໂຄງການຈະສົ່ ງຜ ັ້ຮ ັ້ອງໄປຫາອງົການຈ ດຕ ັ້ງຂອງລ ດຖະບານ, ບ ນດາອງົການຈ ດຕ ັ້ງ ຫ  ືຄະນະ 
ກໍາມະການຍຸຕທໍິາພາຍໃນລ ດຖະບານທັ້ອງຖິ່ ນ. 

• ຖັ້າຄໍາຮ ັ້ອງທຸກຖກືຕັ້ອງ, ມ ນຈະຖກືຈ ດຢ ່ ໃນປະເພດໜ ່ ງຕ່ໍໄປນ ັ້ 

- ການຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 1: ເປ ນຄໍາຮ ັ້ອງທຸກທ ່ ຜນົກະທບົທ ່ ອາດເກ ດຂ ັ້ນ ແລະ/ຫ  ື ຜນົສະທັ້ອນຕ່ໍາ 
ທ ່ ສາມາດແກ ັ້ໄຂໄດ ັ້ໄວ (ເຊ ່ ນ: ຍານພາຫະນະໂຄງການທໍາລາຍຊ ບສນິຂອງຜ ັ້ອື່ ນ) 

- ການຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 2: ການຮ ັ້ອງທຸກທ ່ ແຜ່ຫ າຍ ແລະ ຊໍ ັ້າຄນື (ເຊ ່ ນ: ຂ ັ້ຝຸ່ນຈາກຍານພາຫະນະ 
ຂອງໂຄງການ) 

- ຄໍາຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 3: ເປ ນຄໍາຮ ັ້ອງທຸກທ ່ ອາດສົ່ ງຜນົໃຫັ້ເກ ດການລະເມ ດກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບ 
ການແຫ່ງຊາດຢ່າງຮ ັ້າຍແຮງ ຫ  ື ສົ່ ງຜນົກະທບົຕ່ໍພາບພດົ ແລະ ປະສດິທພິາບການເຄື່ ອນໄຫວ 
ຂອງລ ດຖະບານ ແລະ ໂຄງການ (ເຊ ່ ນ: ການຄຸ ັ້ມຄອງສິ່ ງເສດເຫ ອືທ ່ ບໍ່ ພຽງພໍ). 

ຄະນະການຄຸ ັ້ມຄອງຈະໄດ ັ້ຮ ບການແຈ ັ້ງເຕອືນທຸກຂໍ ັ້ຂ ັ້ອງໃຈ ແລະ ຜ ັ້ອໍານວຍການໂຄງການໄດ ັ້ຮ ບແຈ ັ້ງການ
ຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 3.  
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PGRU ຈະລເິລ ່ ມການແກ ັ້ໄຂການຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 1 ເມື່ ອຜນົກະທບົ ແລະຜນົສະທັ້ອນທ ່ ອາດມ ແມ່ນຂ ັ້ອນຂ ັ້າງຕ່ໍາ.  

ຄະນະການຄຸ ັ້ມຄອງຈະລເິລ ່ ມການແກ ັ້ໄຂຄໍາຮ ັ້ອງທຸກທ ງຫມດົໃນລະດ ບ 2 ແລະ 3, ແລະຄໍາຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 1 
ທ ່ ສາມາດມ  ຜນົກະທບົຢ່າງຫ ວງຫ າຍຕ່ໍຮ ບພາບ ຫ  ືປະສດິທພິາບການເຄື່ ອນໄຫວຂອງວສິາຫະກດິ. 

ສໍາລ ບຄໍາຮ ັ້ອງທຸກທ ່ ຮຽກຮ ັ້ອງໃຫັ້ມ ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ ສາມ (ເຊ ່ ນ: ຜ ັ້ຊ່ຽວຊານດ ັ້ານວຊິາການ, ອໍານາດ
ການປົກຄອງທ ່ ມ ສດິອໍານາດ), PGRU ມ ຄວາມຮ ບຜດິຊອບໃນການຕດິຕ່ໍພາກສ່ວນທ ສາມທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງ ເພື່ ອ
ເອາົຄໍາແນະນໍາ ຫ  ືປະຕບິ ດການແກ ັ້ໄຂ. 

ຂ ັ້ນຕອນທ  3: ສບືສວນ ແລະ ສະເໜ ວທິ ການ   

PGRU ຈະສບືສວນການຮ ັ້ອງທຸກແລະສະເຫນ ການແກ ັ້ໄຂຫ ທື ນທ ທ ່ ເປ ນໄປໄດ ັ້ແຕ່ບໍ່ ເກ ນ 15 ວ ນລ ດຖະການຫ  ງຈາກ 
ການກວດສອບແລະປະເມ ນຄໍາຮ ັ້ອງທຸກ. ສະມາຊກິທ ມງານທ ່ ຮ ບຜດິຊອບຕັ້ອງຊອກຫາຄໍາເຫ ນປະກອບ ຈາກ ອໍານາດ
ການປົກຄອງບ ັ້ານ ແລະ ເຈ ົ ັ້າໜັ້າທ ່ ຂ ັ້ນເມອືງທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງ ພັ້ອມທ ງພະນ ກງານໂຄງການແລະຜ ັ້ຮ ບເຫມາົ ຕາມຄວາມ 
ຈໍາເປ ນ. 

ສະມາຊກິ PGRU ຈະປ ກສາຫາລກ່ືຽວກ ບຜນົໄດ ັ້ຮ ບຂອງການສບືສວນແລະສະເຫນ ການແກ ັ້ໄຂກ ບຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກ. ການ 
ແຈ ັ້ງຕອບສາມາດສື່ ສານໄດ ັ້ໃນຫ າຍວທິ  ຂ ັ້ນກ ບຄວາມມ ກຂອງຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກ (ເຊ ່ ນ: ພບົໂດຍກງົ, ອ ເມວ, ຈດົໝາຍ, 
ໂທລະສ ບ, ແລະອື່ ນໆ). ເຂາົເຈ ົ ັ້າຈະຮ ັ້ອງຂໍໃຫັ້ຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກໄດ ັ້ຮ ບການຍອມຮ ບການແກ ັ້ໄຂເປ ນລາຍລ ກອ ກສອນ (ຫ  ື
ດ ັ້ວຍຄໍາເວົ ັ້າ ຖັ້າຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກມ ຄວາມຫຍຸ ັ້ງຍາກໃນການອ່ານ/ຂຽນ). 

• ສໍາລ ບການຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 1: PGRU ຈະຕດິຕ່ໍກ ບຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກໂດຍກງົເພື່ ອພ ດທະນາ ແລະແກ ັ້ໄຂດ ັ້ວຍ 
ການກວດກາຈາກຜ ັ້ຈ  ດການ XKM1-REMO. 

• ສໍາລ ບການຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 2: ຜ ັ້ຈ  ດການ XKM1-REMO ຈະຮ ບຜດິຊອບໃນການກໍານດົ ການແກ ັ້ໄຂ 
ການຈ ດການທ ່ ມ ການປະສານງານແລະການແຈ ັ້ງຕອບ. ນ ັ້ຄວນຈະມ ສ່ວນຮ່ວມກ ບຜ ັ້ຈ  ດການອາວຸໂສອື່ ນໆ 
ແລະ ລງົນາມຈາກຜ ັ້ອໍານວຍການໂຄງການ.  

• ສໍາລ ບການຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 3: ການແຊກແຊງທ ນທ ທ ນໃດຂອງພາກສ່ວນທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງເຊ ່ ນ: ຜ ັ້ຈ  ດການ 
ອາວຸໂສ, ຜ ັ້ຮ ບເໝາົ, ແລະ/ຫ  ື ອໍານາດການປົກຄອງທັ້ອງຖິ່ ນເພື່ ອຂຄໍໍາແນະນໍາ ກ່ຽວກ ບການແກ ັ້ໄຂ ທ ່  
ເປ ນໄປໄດ ັ້.  

ຄໍາຕອບແມ່ນລງົນາມໂດຍຜ ັ້ອໍານວຍການໂຄງການສໍາລ ບການຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 3 ແລະຜ ັ້ຈ  ດການ XKM1-REMO 
ສໍາລ ບການຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 2 ແລະລະດ ບ 1. 

ຂ ັ້ນຕອນທ  4: ປະຕບິ ດການແກ ັ້ໄຂ 
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• ຖັ້າຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກບໍ່ ຍອມຮ ບວທິ ການທ ່ ສະເໜ ມາ:  

- PGRU ຈະຕັ້ອງດໍາເນ ນການປ ກສາຫາລກື ບຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກເພື່ ອໃຫັ້ໄດ ັ້ຄວາມກະຈ່າງແຈ ັ້ງລະອຽດຕື່ ມ 
ກ່ຽວກ ບບ ນຫາຕ່າງໆ ແລະ ເຈລະຈາເພື່ ອແກ ັ້ໄຂເຊິ່ ງກ ນແລະກ ນ. ບດົບ ນທ ກຂອງກອງປະຊຸມ 
ປ ກສາຫາລ ື ຈະຖກືເກ ບໄວ ັ້ໃນຂໍ ັ້ມ ນເອກະສານການຮ ັ້ອງທຸກ. ຖັ້າຫາກວ່າການແກ ັ້ໄຂຮ່ວມກ ນບໍ່ ສາ
ມາດສິັ້ນສຸດລງົໂດຍການປ ກສາຫາລ,ື ພາກສ່ວນທ ສາມສາມາດໄດ ັ້ຮ ບການຮ ັ້ອງຂໍໃຫັ້ມ ສ່ວນຮ່ວມ. 
ຝ່າຍທ ສາມສາມາດ ໃຫັ້ຄໍາແນະນໍາຫ ກືານອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນ ວທິ ການທ ່ ເປ ນທ ່  ຍອມຮ ບ 
ຂອງທຸກຝ່າຍ. 

- ຖັ້າຕັ້ອງການການໄກ່ເກ່ຍ, ທາງວຊິາການ ຫ  ື ສະຖາບ ນທັ້ອງຖິ່ ນອື່ ນໆອາດຈະຊອກຫາບດົບາດ 
“ນາຍໜັ້າທ ່ ຊື່ ສ ດ” ໃນການໄກ່ເກ່ຍລະຫວ່າງໂຄງການ ແລະ ກຸ່ມຜ ັ້ມ ສ່ວນຮ່ວມ. 

• ຖັ້າຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກຍອມຮ ບການແກ ັ້ໄຂທ ່ ສະເໜ ມາ: 

- ສໍາລ ບການປະຕບິ ດທ ່ ຂ ັ້ອນຂ ັ້າງງ່າຍດາຍ, ໄລຍະສ ັ້ນທ ່ ສາມາດແກ ັ້ໄຂຄໍາຮ ັ້ອງທຸກໄດ ັ້, ຈດຸປະສງົແມ່ນ 
ເພື່ ອໃຫັ້ການແກ ັ້ໄຂການໄດ ັ້ຮ ບການປະຕບິ ດພາຍໃນ 20 ວ ນຫ  ງຈາກປະເມ ນຄໍາຮ ັ້ອງທຸກ.  

- ສໍາລ ບການແກ ັ້ໄຂທ ່ ໃຊ ັ້ເວລາດນົກວ່າໃນການແກ ັ້ໄຂ, ຫ ທື ່ ຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກບໍ່ ພໍໃຈ ຫ  ື ຕັ້ອງມ ການແກ ັ້ໄຂ 
ເພ ່ ມເຕ ມ, PGRU ຈະແຈ ັ້ງໃຫັ້ຜ ັ້ຮ ັ້ອງຮຽນຮ ບຊາບຕາມຄວາມຄບືໜັ້າເປ ນປະຈໍາ ຈນົກວ່າການ 
ແກ ັ້ໄຂຈະສໍາເລ ດສມົບ ນ.  

• ສະມາຊກິ PGRU ຈະແຈ ັ້ງໃຫັ້ຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກເມື່ ອມ ການແກ ັ້ໄຂ ຫ ກືານດໍາເນ ນການແກ ັ້ໄຂ, ແລະຢນືຢ ນວ່າ 
ຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກມ ຄວາມພໍໃຈກ ບການແກ ັ້ໄຂ. 

ຂ ັ້ນຕອນທ  5: ປດິການຮ ັ້ອງຟ ັ້ອງແລະເອກະສານ  

ຕດິຕາມ, ບ ນທ ກຂະບວນການແກ ັ້ໄຂຄໍາຮ ັ້ອງທຸກ ແລະປິດການຮ ັ້ອງທຸກດ ັ້ວຍການເຊ ນອອກຈາກຜ ັ້ຈ  ດການ 
XKM1-REMO, ຫ ດື ັ້ວຍການອະນຸມ ດຂອງຜ ັ້ອໍານວຍການໂຄງການເພື່ ອປດິການຮ ັ້ອງທຸກລະດ ບ 3. ຖັ້າຕັ້ອງການ 
ຄວາມເອາົໃຈໃສ່ຕື່ ມອ ກ, PGRU ຄວນກ ບຄນືໄປຂ ັ້ນຕອນທ  2 ເພື່ ອປະເມ ນຄນືການຮ ັ້ອງທຸກ.  

ຈດົໝາຍທ ງໝດົທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກ ບການຮ ັ້ອງທຸກຕັ້ອງຖກືບ ນທ ກໄວ ັ້ໃນຂໍ ັ້ມ ນເອກະສານການຮ ັ້ອງທຸກ ເພື່ ອ 
ຕດິຕາມ, ລາຍງານ ແລະ ການຮຽນຮ ັ້. PGRU ຮ ບຜດິຊອບໃນການຮ ກສາບ ນທ ກທ ງໝດົໃນຂໍ ັ້ມ ນເອກະສານ 
ການຮ ັ້ອງທຸກ. 
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3. ບ ນດາເນື ັ້ອໃນຕ ັ້ອງເອາົໃຈໃສ່ 

• ກນົໄກການຮ ັ້ອງທຸກຈະຍອມຮ ບພຽງແຕ່ການຮ ັ້ອງທຸກກ່ຽວກ ບກດິຈະກໍາທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກ ບໂຄງການ ແລະ ການ 
ຍກົຍ ັ້າຍທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກ ບໂຄງການ. 

• ບ ນທ ກທ ງໝດົທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກ ບກນົໄກການຮ ັ້ອງທຸກຈະຖກືເປ ດເຜ ຍໃຫັ້ຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກໂດຍບໍ່ ເສຍຄ່າ ແລະ ບໍ່ ມ  
ການຂ ດແຍ່ງໃດໆ. 

• ກນົໄກນ ັ້ບໍ່ ໄດ ັ້ທດົແທນການແກ ັ້ໄຂທາງບໍລຫິານຫ ກືດົໝາຍທ ່ ລ ດຖະບານຫວຽດນາມຈ ດໃຫັ້. ໃນກໍລະນ ທ ່  
XKM1 ໄດ ັ້ຮ ບຄໍາຮ ັ້ອງທຸກທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກ ບໂຄງການທ ່ ຕກົຢ ່ ໃນການຄຸ ັ້ມຄອງການແກ ັ້ໄຂຂອງອງົການຂອງລ ດ, 
ພວກເຮາົຈະສົ່ ງຄໍາຮ ັ້ອງທຸກເຫ ົ່ ານ ັ້ໄປຫາຫນ່ວຍງານທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງເພື່ ອແກ ັ້ໄຂແລະຕກົລງົແລະສະຫນ ບສະຫນ ນ 
ຜ ັ້ຮ ັ້ອງທຸກ ເພື່ ອຕດິຕາມຄວາມຄບືຫນ ັ້າຂອງການແກ ັ້ໄຂຄໍາຮ ັ້ອງທຸກ. 

• XKM1 ບໍ່ ຮ ບຜດິຊອບການແກ ັ້ໄຂຂໍ ັ້ຂ ັ້ອງໃຈທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກ ບການຍກົຍ ັ້າຍຈ ດສ ນ. ບດົບາດຂອງ XKM1 
ແມ່ນເພື່ ອຊ່ວຍໃຫັ້ພາກສ່ວນທ ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງຮ ບຮ ັ້ເຖງິການຮ ັ້ອງທຸກຈາກ PAPs ແລະ ຊ່ວຍເຫ ອືບ ນດາຝ່າຍ 
ໃນການບ ນລຸການແກ ັ້ໄຂຄໍາຮ ັ້ອງທຸກທ ່ ໂປ່ງໃສ, ຍຸຕທໍິາ ແລະ ທ ນການຜ່ານຊ່ອງທາງທ ່ ເຫມາະສມົ. 
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